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1.1. Seguridad Urbanay Prevencion Situacional

La politica de seguridad urbana contribuye a garantizar la seguridad en el espacio publico,
promoviendo la revalorizacién de la ciudad como escenario y soporte fisico para el desarrollo y
cohesion social de las comunidades.

En este contexto, la Prevencion Situacional es un enfoque que pretende disminuir las oportunidades
para la comision de delitos y la violencia, y reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion en
determinados espacios urbanos, a través de estrategias orientadas a modificar ciertos factores y
condiciones de riesgo fisico espaciales, generando ademas la creacion o regeneracion de espacios
publicos de calidad, seguros, integradores, que acoja la diversidad de funciones y usuarios.

Por lo que, las intervenciones urbanas de seguridad se enfocan principalmente a:
e Reducir oportunidades para cometer delitos, incrementando el esfuerzo y percepcion
de riesgo para el potencial infractor.

e Reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion en determinados espacios
urbanos.

e Facilitar el control social de la comunidad sobre espacios urbanos comunes.

Asi, la prevencion situacional se logra a través de estrategias de manejo de condiciones fisicas y
medioambientales que facilitan la ocurrencia de delitos y percepcion de temor mediante:

e Observacion de atributos espaciales que puedan favorecer la oportunidad de delito y la
percepcion de temor.

e |dentificacion de posibles lugares en los cuales se cometen determinados delitos.

e Modificacion de circunstancias espaciales que impactan en mayor o menor medida en las
relaciones sociales y perceptivas generadas en ese espacio.




1.2.

Marco Referencial para la Prevencion Situacional en Entornos

Urbanos

El marco referencial adoptado para la Prevencion Situacional aplicada en el contexto nacional,
considera antecedentes tedricos y conceptuales de la criminologia ambiental desarrollada en las
Gltimas décadas a nivel internacional, como también el aporte de urbanistas que han abordado la
temaética de inseguridad en los centros urbanos, entre las que destacan:

1.2.1. Desde la criminologia ambiental

a)

Teoria de las ventanas rotas (Wilson y Kelling, 1966). Explica el miedo, desorden social y
falta de control social; plantea el desorden social y las incivilidades fisicas y sociales como
causas del temor, lo que redundaria en una reduccion del control social y luego en el delito.
Hace referencia también a la teoria de la desorganizaciéon social de Hunter (1978) que
establecia cierta relacién entre incivilidad, miedo al delito y también de manera
independiente a la anterior, con el crimen, lo cual explicaria el fendmeno contradictorio de
altos niveles de temor y bajos indices de delitos.

Teoria de las actividades rutinarias (Cohen y Felson, 1979): Plantea tres elementos
interrelacionados para que se cometa un crimen, un autor motivado (el victimario), un
blanco atractivo (las personas o la propiedad) y la ausencia de guardianes habilitados (otros
gue ejerzan un control natural sobre el lugar). La convergencia de estos tres elementos en
el tiempo y el espacio, ya sea por factores fisicos o sociales, facilitan o limitan la ocurrencia
de hechos delictivos.

Teoria de eleccion racional (Clarke y Cornish, 1985): Explica el comportamiento criminal
como el resultado de una eleccién racional; por tanto, las posibilidades de reducir los
hechos delictivos se focalizan en el andlisis del proceso de decision del probable agresor,
estableciendo estrategias que reduzcan las oportunidades de cometer un delito en un
contexto determinado.

Teoria de patrones: Sefiala que existe un lugar y tiempo preciso en que se producen los
delitos, atendiendo a los movimientos y actividades diarias de victimas y victimarios. Esto
significa que la oportunidad de delinquir depende del que una persona con inclinaciones
delictivas seleccione blancos atractivos de delitos, en el contexto de los desplazamientos
habituales de los habitantes.



1.2.2.Desde el urbanismo y la inseguridad

a)

Jane Jacobs y “Vida y muerte de las ciudades americanas” (1961): Plantea una postura
opositora a la planificacién racionalista de la época, proponiendo gue la ciudad debe contar
con medio ambientes abiertos, mixtos y permeables. Propone ademas que los habitantes
puedan pasar y ocupar todos los espacios, justificando que ese mayor dinamismo contribuye
en aumentar los ojos que miran a la calle y de este modo se acrecienta el control social.
Oscar Newman y el “espacio defendible” (1972): Basandose en estudios empiricos a las
viviendas publicas de altura en San Luis, Estados Unidos, propone la teoria del espacio
defendible, planteando que la relacion de los factores fisicos y sociales influyen en la
comisiéon de delitos. Este arquitecto plantea ademas que los residentes de un conjunto
habitacional que controlan las zonas que se encuentran a su alrededor, incluyendo el
espacio publico, pasillos, aéreas recreativas, escaleras, entre otros (Newman, 1972),
aumentan el control social del espacio, disminuyendo los delitos.

C.Ray Jeffery y la "prevencion del delito mediante el disefio medioambiental” (CPTED;
1972): Este concepto fue ocupado en 1972 y trata sobre el espacio y las condiciones que
facilitan o restringen la posibilidad que se efectle un delito; junto a esto plantea que es
posible disminuir la probabilidad de estos, a través de la modificacion de las caracteristicas
del entorno fisico mediante estrategias basadas en el disefio ambiental y la inclusion de
principios béasicos como vigilancia, territorialidad, control de accesos y participacion
comunitaria. En este sentido, el medio ambiente urbano puede influir en el comportamiento
criminal particular y general de dos maneras: fisicamente (proporcionando el entorno en
donde las personas se desenvuelven) y socialmente (proveyendo las relaciones sociales a la
gue responden los individuos).

Bill Hillier y la “sintaxis espacial”: Plantea que una alta densidad poblacional en las aceras,
pese a que puede causar el anonimato para el delito a personas, contribuye a evitar delitos
que afectan a las viviendas. A la vez critica a la postura de Jacobs sobre los espacios
abiertos, mixtos y permeables, refiriéndose a esta como una solucién abierta, ya que, en
lugar de contribuir a evitar el crimen, lo facilitaria; como también la solucién cerrada de
Newman, pues no necesariamente tener el control de un espacio y una densidad baja de
peatones por la acera es sinénimo de una disminucion de las tasas delictuales.



1.3. Focalizacion territorial y factores de riesgo fisico

Las intervenciones en Prevencién Situacional deben ser orientadas a territorios con las siguientes
caracteristicas y responder a los siguientes criterios de focalizacion:

1.3.1. Lugares con alta concentracion delictual

Lugares en que exista una alta concentracion de delitos de mayor connotacion social (DMCS)
especificamente contra las personas en el espacio publico y delitos contra la propiedad, como
viviendas, comercio o vehiculos, entre otros (se excluyen delitos relacionados a homicidio o
violacion, pues las estrategias de prevencion situacional son limitadas en disminuir su ocurrencia).
Para este caso, es necesario contar con informacién delictual de las policias referidas a denuncias y
detenciones, estadisticas comunales de seguridad ciudadana y mapas de concentracién delictual.

——s

Robo con violencia Delitos contra las
e intimidacion personas en el
Robo por sorpresa espacio publico
Delitos de mayor
Robo con fuerza +

connotacion social
DMCS Hurto Delitos contra la

(Cc_ 'r‘dy(j'r rupcrr_ugrjr\ Leslones propiedad
en la comunidad)
Homicidios
Violacion

1.3.2. Lugares con alta percepcion de inseguridad

Referida a la sensacion personal o colectiva de temor a ser victima de un delito o incivilidad. Esta
pueda afectar las condiciones de seguridad de determinados grupos etarios y de género, y sobre los
cuales pueda ser efectiva la intervencién a desarrollar.

Para ello se debe recurrir al levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa, que dé cuenta
de los indices de temor de las personas en ciertos espacios. En este sentido, es necesaria la
aplicacién de al menos un instrumento perceptivo, como encuesta de percepcion de temor o
marcha exploratoria de seguridad.

Elementos que inciden en la percepcion de inseguridad de los habitantes®:

a) Control visual del entorno

- Deficiente iluminacién

- Vegetacion no balanceada y/o no mantenida

- Obstruccion de visibilidad por elementos fisicos
- Lugares trampa 0 espacios recovecos

' Elementos y categorias de percepcion de inseguridad elaborados por la Unidad de Prevencién Situacional
del Delito.
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b) Control social

- Falta de vigilancia natural

- Espacios abandonados, descuidados o andnimos
- Falta de consolidacion de espacios publicos

- Falta de sentido de territorialidad y pertenencia

C) Desorden Social

- Acumulacion de basura

- Graffitis en muros

- Consumao de alcohol

- Venta y consumo de droga

- Vandalismo, peleas callejeras o accién de pandillas
- Ocupacion del espacio publico por grupos negativos

d) Soporte Social

- Falta de espacios de uso comunitario

- Falta de articulacién y organizacion comunitaria
- Conflictos comunitarios y/o sociales

- Falta de participacion ciudadana

1.3.3. Lugares con alto nivel de vulnerabilidad fisico-espacial

Lugares con alto nivel de deterioro y abandono de espacios publicos, sitios eriazos, deficiente
iluminacion, cierros opacos al espacio publico, entre otros y que a la vez presentan condiciones
sociales que facilitan la accion delictual y la percepcion de temor.

Factores de riesgo fisicos

Espacios con estas caracteristicas presentan factores de riesgo fisicos (elementos fisicos o de uso
del espacio publico) que, en su relacion con las personas, facilitan la ocurrencia de delitos y
percepcion de temor, haciendo mas vulnerables sus espacios y usos frecuentes presentes en €l,
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afectando las condiciones de vivir, trabajar y desplazarse de manera segura. Los principales factores
de riesgo fisico® se refieren a:

a)

b)

<)

d)

De configuracion urbana

Elementos geograficos en medio de la trama barrial tales como cursos de agua, zonas de
derrumbes, quebradas, cerros u otros, que dejan zonas de bordes sin uso y actividad,
desconectan y segregan areas dentro del barrio.

Elementos urbanos relevantes tales como linea férrea, autopista, limites comunales, pasos
bajo nivel, entre otros, que desconectan y segregan areas dentro del barrio.

Edificaciones industriales sin regulacion y abandonados en medio de barrios residenciales.
Estructura vial desconectada del barrio con el resto de la ciudad.

Vias de circulacion peatonal discontinuas o con cierres de pasajes.

De usos de suelo

Sectores urbanos con usos de suelo que implican escasa presencia de personas (exclusivos
para comercio, servicios, productivos, industriales).

Zonas con alta densidad poblacional.

Lugares de alta concentracién de turistas.

Zonas que congreguen mayor cantidad de poblacion joven, adulto mayor, mujeres y
desempleados (agentes de riesgo social a problemas delictivos, tanto de ser victimizadas
como de ser victimarios).

Del espacio publico

Lugares y/o ambientes fisicamente deteriorados, descuidados o en abandono, sin
mantencion, tales como sitios eriazos, terrenos sin destino y/o uso definidos.

Elementos o mobiliario urbano que obstaculice el espacio publico.

Carencia de infraestructura y/o equipamiento urbano, o el existente en desuso o cerrados,
tales como quioscos, paraderos, etc.

Lugares sin 0 escasa iluminacion o visibilidad.

Sectores con vegetacion sin mantencién, descuidada y que obstaculice la iluminacién.
Lugares trampa 0 espacios recovecos, 0scuros, sin alternativas de rutas y recorridos.

Cierros de propiedades con panderetas cerradas (muros opacos) y en largas extensiones,
que dan al espacio publico o sitios eriazos con falta de delimitacion y cierres desprotegidos.

Del contexto habitacional:

Edificaciones o agrupaciones habitacionales que generan fondos de sitios o fachadas sin
actividad hacia los espacios publicos.

Espacios de copropiedad sin equipamiento o espacios residuales entre bloques.

Propiedades descuidadas y abandonadas.

Invisibilidad exterior-interior y viceversa de viviendas urbanas.

Bloques de departamentos sin control de accesos.

2 Elementos y categorias de factores de riesgo fisicos elaborados por la Unidad de Prevencion Situacional del
Delito. Algunos factores de riesgo de contexto habitacional citados en modelo de triple riesgo delictivo. Redondo
Illescas, S. Espafia, 2008.
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- Carencia de servicios urbanos en el barrio.
- Falta de soporte comunitario y de espacios de desarrollo social.

Espacios urbanos con estas condiciones hacen que las personas dejen de transitar, pasear,
permanecer, recrearse y en definitiva desincentiven el “uso y ocupacion” de ellos, por tanto el
espacio pierde “vigilantes naturales”®, elementos esenciales que permitirian inhibir ciertos delitos
de oportunidad, modificar ciertos comportamientos o patrones antisociales y aumentar la
sensacion de seguridad de los espacios urbanos.

1.4. Principios orientadores para intervencion en Prevencion Situacional
Las intervenciones en prevencidn situacional se sostienen sobre ciertos principios basicos sociales y
espaciales que inciden directamente en la situacion delictual y de temor en un territorio. La
inclusion de estos principios es un factor determinante para modificar la situacién de inseguridad
en el lugar. Entre ellos estan:

1.4.1.Integralidad de los proyectos

Integra la vision de desarrollo de una comunidad. La incorporacién de la realidad social vinculada al
espacio fisico que ocupan las personas permite generar estrategias de prevencion certeras que
acogen la vision de desarrollo de la comunidad. Al respecto, para definir posibles lineas de
intervencién, son componentes esenciales la observacion de la diversidad de la poblacién,
distinguiendo tanto grupos etarios, género, rutinas y costumbres en el espacio publico, como
también las redes y dinamicas de organizaciones sociales y actores claves en el territorio,
relacionadas a una identificacion de lugares que generan alta percepcion de temor e inseguridad,
como también de aquellos de alta concentracion delictual.

Se refiere a las personas que por su actividad o simplemente por su presencia, vigilan el entorno de manera
inconsciente y ejercen un control visual natural sobre su entorno, teniendo la posibilidad de ver y ser vistos,
ahuyentan extrafios y tienen mayores posibilidades de auxilio frente a un acto delictual.
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1.4.2. Territorialidad y actividad humana

Alude al reforzamiento territorial y al sentido de afecto que establece el habitante con su entorno
inmediato y por el cual lo cuida. Al respecto, intencional la ubicacion deliberada de actividad
humana mediante la transformacion de las condiciones espaciales y la instalacion de elementos
urbanos en areas potencialmente inseguras, puede contribuir al desplazamiento de algunos tipos de
delitos y de grupos negativos que hacen uso del espacio publico, al lograr una recuperacién en la
ocupacién de ellos por parte de la comunidad.

1.4.3. Participacion ciudadanay articulacion comunitaria

La comunidad se hace parte de las distintas etapas del proceso, dado que el habitante es el mayor
conocedor en la sensacion de seguridad e inseguridad urbana respecto de su espacio, y este
conocimiento intuitivo es un factor clave en el disefio de una estrategia situacional. EI reconoce los
lugares que le generan amenaza o inseguridad. El habitante urbano (vecinos, escolares,
comerciantes, entre otros) debe hacerse parte en las distintas etapas del proceso, participando en
el diagndstico, elaboracion de la estrategia, ejecucion y posterior evaluacion del proyecto.

1) - y
g5 o

1.4.4. Accesibilidad y movimiento peatonal

Provee mejores posibilidades de control sobre el espacio inmediato. Los espacios que cuentan con
condiciones de acceso convenientes para el transito peatonal y rutas peatonales definidas, claras y
orientadoras, favorecen la percepcion de seguridad y pueden aportar en la prevencion de ciertos
delitos de oportunidad en el espacio publico, pues ellas permiten un transito continuo y expedito
para el peatdn, entregdndole mejores posibilidades de control sobre su espacio inmediato, y
facilidades para el acceso a auxilio, al reducir posibles obstaculos a su desplazamiento y proveer de
lugares con campos visuales amplios y despejados
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1.4.5.Vigilancia Natural

Es posible ejercer un control social informal. ElI control visual que puedan ejercer las personas
producto del mejoramiento de las relaciones visuales establecidas al interior de un espacio publico,
0 entre éste y uno privado, y viceversa, permiten inhibir ciertos delitos de oportunidad, modificar
comportamientos o patrones antisociales y aumentar la sensacién de seguridad, toda vez que
permite una vigilancia natural del lugar por parte de quienes lo ocupan cotidianamente, a la vez que
promueve el contacto entre los usuarios de un determinado lugar.

1.4.6. Configuracion de usos

Un espacio gque acoge los distintos tipos de usos y respeta la diversidad de la poblacion, contribuye
a la cohesion social de la comunidad, pues genera una mayor interaccion social entre sus habitantes;
a la vez que ayuda a mantener un espacio con altos niveles de actividad y ocupacion, evitando su
deterioro y abandono.
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1.4.7. Sentido de mantencion

Los habitantes desarrollan sentido de pertenencia, identidad y valoracion por el espacio comdn. En
los lugares en los cuales los vecinos y actores locales tienen un rol preponderante en el orden,
cuidado y limpieza de su espacio publico mas proximo, los apropia y empodera respecto a evitar
malas practicas en él, reduciendo las posibilidades de ocupacion por parte de grupos negativos y
previniendo posibles conflictos, que puedan degenerar en espacios deteriorados propicio para el
anonimato y una alta concentracién de delitos.
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2.1. PARTICIPACION COMUNITARIA

Considera la participacién de diversos actores locales involucrados en distintas etapas del proceso
de implementacion de una intervencion, asegurandoles un rol protagénico como coproductores de
seguridad. Las actividades principales de participacion son:

- Elaboracion del diagnostico, en el cual se determina la problematica especifica del sector.

- Definicion de lineas de intervencion, en donde se establecen posibles alternativas de
solucién junto con la comunidad.

- Ejecucion del proyecto, en donde se participa del desarrollo de las actividades propuestas.

- Seguimiento y evaluacion, en donde se verifica la correcta ejecucion del proyecto y se
evallan los resultados comprometidos por la intervencion.

- Implementacion de la intervencion, promover el uso del espacio publico intervenido.

Una estrategia de Prevencion Situacional se sustenta en que la comunidad participe activamente en
las distintas etapas del proceso, ya sea diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion de la
intervencién. A continuacion, se presentan las actividades que comprenden el proceso de
participacion comunitaria para proyectos situacionales, que permitiran levantar la imagen objetivo
de la intervencién, asi como también validar el proyecto con la comunidad y promover el uso del
espacio publico intervenido.

Los actores involucrados en este proceso pueden ser diversos, segun sea el entorno urbano a
intervenir o las actividades de participacion a realizar. La multiplicidad de aconteceres en los
espacios publicos existentes, que cuentan ademas con equipamientos, servicios, diversion,
esparcimiento y otros, implica a una amplia gama de actores. Es necesario identificar y vincular los
distintos niveles de temor y exposicién al delito de la poblacién, como también a la existencia de
posibles factores protectores que puedan ser ejercidos en favor de los sectores méas vulnerables. Al
respecto, es posible distinguir algunos grupos, tales como:

- Organizaciones sociales y comunitarias, que corresponden a juntas de vecinos, clubes
deportivos, agrupaciones culturales, entre otras, son las con mayor representatividad y las
mas frecuentes de encontrar en el territorio. Dada la diversidad de las organizaciones es
posible incorporar las variables género y grupo etario, pues hay agrupaciones de adultos
mayores, jovenes, nifios y mujeres, sobre cada una de las cuales difiere la percepcion de
temory los tipos de delitos de los cuales son victimas sus participantes.
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- Instituciones y actores de nivel barrial, entre las que estan las iglesias y sus comunidades
religiosas, las instituciones educacionales y sus comunidades escolares, jardines infantiles y
universidades; el comercio de barrio visto en negocios de abarrotes, kioscos de diarios,
servicio de telefonia e Internet y ferias libres; como también el transporte publico local de
taxis, microbuses y colectivos. Este segmento, el cual esta expuesto a distintas condiciones
de riesgo que las anteriores, pueden tener un rol importante al funcionar como un
aglutinador y fuente de seguridad para el sector, toda vez que en su mayoria son
reconocidos como espacios de interaccion cotidiana, alternativas de auxilio y vigilancia
natural.

- Gremios y grupos relacionados a servicios y comercio, categoria donde es posible
identificar a quienes ejercen distintas actividades comerciales y de servicios en sectores
residenciales consolidados a los cuales concurre un nimero importante de poblacion, la
cual puede estar expuesta a determinados delitos en ese espacio publico o presentar una
alta sensacion de inseguridad en él. En este caso, el involucramiento de ellos en las
condiciones de seguridad de su entorno, es un factor que impacta directamente en la
reduccién de determinados delitos de oportunidad y en la sensacién de seguridad de sus
usuarios, lo que influye favorablemente en el desarrollo del sector.

2.1.1. En el disefio de la intervencion

La informacién sera levantada a partir de la aplicacion
metodoldgica de un proceso participativo, el cual debe
considerar la informacién y organizacion de la comunidad, la
realizacion de marchas exploratorias, talleres de seguridad y
elaboracion de imagen objetivo para la definicion de
soluciones a las probleméaticas detectadas desde la
comunidad para el sector especifico de la intervencion.

Reuniodn informativa y organizacion de la comunidad

Como actividad bésica se debe convocar a la comunidad para
hacer una presentacion general del area de intervencién, asi
también de los alcances, objetivos del proyecto, poblacion
beneficiaria, problema que se pretende resolver y descripcion
de conceptos generales de Prevencion Situacional.

Marcha Exploratoria de Seguridad (MES)

Luego de haber informado a la comunidad respecto al
proyecto se sugiere realizar Marcha exploratoria de
seguridad (MES), la cual consiste en un recorrido realizado
en el lugar de la intervencion que hace un grupo
representativo de la comunidad organizada y dirigida por
el coordinador o encargado del proyecto y su equipo
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ejecutor, para identificar, analizar y evaluar, mediante un
listado de preguntas, los elementos relacionados a los
factores de riesgo fisico espaciales y/o elementos que se
identifiguen como probleméticos o que provoquen
sensacion de inseguridad en ese lugar determinado.

a) Definicion del area a recorrer
Es necesario delimitar el tamafio del area que se va a recorrer. En este sentido ésta debe enfocarse
al sector definido y focalizado para la intervencion.

b) Convocatoria

Se deben conformar uno o dos equipos de no més de 15 personas en promedio, considerando la
posibilidad de organizar por méas de un grupo de exploracion, sobre todo si el espacio a recorrer
posee grandes dimensiones. Entre los participantes se debe incluir a miembros de organizaciones
sociales, representantes habituales del lugar, entre otros, que puedan reflejar opiniones vy
necesidades de seguridad. Si el objetivo especifico de la intervencion lo requiere se puede convocar
a grupos especificos como mujeres, jovenes, nifios, duefias de casa, comerciantes, trabajadores,
estudiantes, entre otros necesarios para el éxito de la informacion a recoger.

Se debe considerar principalmente realizar una marcha exploratoria de seguridad nocturna,
momento en que se acentlan las caracteristicas problematicas de los lugares.

c) Ambitos de evaluacion

El listado de preguntas que deben aplicarse en la MES, debera reconocer y analizar en terreno
aspectos como iluminacion, aislamiento visual y auditivo, rutas de acceso, circulacion y escape,
lugares trampa, estado de la infraestructura existente, usos actuales y/o nuevos usos, mantencion,
sefializacion, conflictos comunitarios y/o sociales.

Los puntos anteriores seran usados como pautas para las particularidades de la intervencion. Esta
herramienta busca ademas facilitar la propuesta de soluciones concretas y viables para el
mejoramiento urbano que se pretende.

ad) Realizacion de la marcha
Esta debe considerar un tiempo estimado de ejecucion de entre 1y 1 ¥ hora aproximadamente,
donde:

i. Introduccion a los participantes (1/2 hr. aprox.)
- Presentacion del facilitador y de los participantes.
- Explicacion del objetivo del recorrido y la forma de trabajo.
- Se reparte un cuestionario a cada participante y se explica brevemente los factores que se
evaluaran y los tipos de respuesta que deben colocar.
- Se pregunta a los participantes si han tenido malas experiencias en el lugar y qué cambios
les gustaria observar en dicho lugar.
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/A Recorrido (1/2 hr aprox.)

El facilitador conducira el recorrido ayudando a responder el cuestionario de manera ordenada y
correlativa, asi es posible que todos los participantes vayan respondiendo y evaluando las mismas
preguntas al mismo tiempo. El facilitador debe:

- Dar tiempo para que las personas respondan las preguntas del cuestionario.

- Estimular la conversacién entre los participantes.

- Recoger y anotar los comentarios que hagan los participantes, puesto que ayudara a
organizar los resultados de la experiencia.

- Anotar otras preguntas que surjan de la experiencia, aunque no se puedan responder
inmediatamente.

iif, Organizacion de resultados

El facilitador y su equipo técnico podran organizar los resultados de la informacion obtenida acerca
de factores particulares, o bien agrupar la informacién por la totalidad del espacio recorrido.
Ademas, resultaria relevante organizar la informacién graficAndola en un mapa o plano de estudio
del sector focalizado.

Ver anexo “Formulario Marcha Exploratoria de Seguridad”.

Taller participativo para definicién de la propuesta de intervencion

Con el fin de incorporar conceptos de disefio urbano seguro en el proyecto, se debe individualizar a
los posibles usuarios y determinar sus necesidades programaticas, este taller puede ser realizado
también una vez concluida la actividad anterior de MES. Para ello se convocara a un taller de trabajo
con un namero de participantes que no supere las 20 personas. Esta reunién debe ser dirigida por un
facilitador y plantear los objetivos claros para:

Analizar y discutir los problemas de seguridad que se presentan en el recorrido por lugar.

- Priorizar los problemas de seguridad, ordenandolos por importancia, detectando desde los
mas complejos hasta los mas simples. Es relevante que las diferencias de opinion entre los
participantes se puedan resolver més por consenso que por votacion, especialmente si
hubiera que decidir cual es el problema principal que se quiere resolver.

- Propuestas de alternativas de solucion: el facilitador deberd expresar los elementos
observados con la finalidad de proponer ideas, soluciones y necesidades que la comunidad
podré traducir en una imagen objetivo o idea rectora de lo que se desea para su barrio y/o
lugar de intervencion.

- Elaboracion de imagen objetivo: debera ser traducida graficamente en un plano o mapa
conceptual del lugar que contenga toda la informacién relevante resultado de los procesos
participativos e intenciones de los vecinos para sus lugares.
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Actividad para validacion de la intervencion

Para la validacién de la intervencion se debera realizar una presentacién a la comunidad de la
imagen objetivo y/o anteproyecto, elaborada en base a la informacion obtenida en las etapas
anteriores, con el fin de validar la propuesta de intervencién, asegurando también en concertar a la
comunidad en torno a acuerdos en el futuro cuidado y mantencion del area verde.

2.1.2. En la ejecucion de la intervencion

Durante la etapa de ejecucion la empresa a cargo debera realizar a lo menos dos reuniones
coordinadas con la comunidad con el fin de informar el avance de las obras.

También se podra incorporar en el proyecto la ejecucion de intervenciones participativas tales
como plantacion de arboles, mosaicos, u otra técnica artistica ejecutada por la comunidad, que
agregue valor y sentido de pertenencia al lugar mediante la intervencidén en muros ciegos u opacos
al espacio publico, pavimentos, etc.

2.1.3. En el uso y mantencion de la intervencion
Ademas de las actividades anteriormente descritas, para promover el uso y la mantencion del area
intervenida se debera realizar alguna de las actividades descritas:

Plan de accidon comunitario

Considerar en el proyecto la ejecucion de actividades programadas coordinadas por la comunidad o
el municipio que fomenten el uso de la intervencién, tales como clases de acondicionamiento
utilizando méaquinas de ejercicios, campeonato de basquetbol, clase de mosaico, exposiciones de
artesanos del barrio, etc.

Plan de manejo

Considerar un plan de manejo del medioambiente natural y construido mediante procedimientos y
acuerdos entre los vecinos, en el cuidado de los siguientes aspectos de mantenimiento:

- Definir un protocolo de accidn al existir deficiencias en el alumbrado publico o acumulacién
de basura.

- Promover la limpieza frecuente de pavimentos, paredes, mobiliario urbano y otros bienes
publicos.

- Establecer medidas de control de fecas de mascotas en las areas verdes y pavimentos.

- Remover en corto tiempo rayados y sefiales de vandalismo en muros u mobiliario urbano.
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3.1. Problematica a intervenir

Para identificar la problematica a intervenir es preciso realizar un diagndstico que considere la
concentracién delictual, los factores de riesgo fisico y la percepcion de temor que la comunidad
tiene de su entorno. Y que permita relacionar el problema con el territorio focalizado.

Se debera justificar con:

- Datos o indices de victimizacion y sus fuentes asociadas, la problematica de seguridad
publica que se pretende abordar. Utilizar informacién delictual de las policias referidas a
denuncias y detenciones, estadisticas de seguridad ciudadana comunales y a nivel de barrio.

- Descripcion de las actividades desarrolladas con la comunidad para recoger informacién
cualitativa relativa a la percepcion de inseguridad del territorio a intervenir.

- Descripcion de los factores de riesgo fisico presentes en el territorio a intervenir,
Ademas, se debera caracterizar la intervencidn considerando:

- Descripcion de la intervencion: Caracterizar la intervencion de manera precisa y acotada:
recuperacion de espacios y equipamiento publico mediante el mejoramiento de calzadas,
mobiliario urbano, equipamiento deportivo, comunitario, arborizacion, areas verdes, juegos
infantiles; instalacién y/o mejoramiento de alumbrado publico peatonal; instalacion de
sistemas de alarmas, segun sea el caso. Incorporar la superficie a intervenir en mts2.

- Principios orientadores de prevencion situacional Referirse a los principios orientadores de
prevencion situacional y cdmo se aplican y relacionan con el disefio de la intervencion.

- Plan de gestion del proyecto. Referirse a todas aquellas gestiones que se realizaran para el
cuidado, mantencion y sostenibilidad de la intervencion. Ejemplo: gestionar con la
Municipalidad respectiva el compromiso de mantencion de areas verdes y/o espacios
deportivos, coordinar entre los vecinos un plan de vigilancia del espacio intervenido, etc.
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3.2. Objetivos, focalizacion, equipamiento y cobertura

3.2.1. Objetivo general
Cualquiera sea el tipo de intervencion, el objetivo principal debe apuntar a:

“Disminuir factores de riesgo del espacio pablico para reducir las oportunidades que facilitan
la comision de delitos en entornos urbanos y la percepcion de temor e inseguridad de las
personas.”

3.2.2.Objetivos especificos
Toda intervencion situacional tendra los siguientes objetivos especificos (minimos) asociados a
cada componente de intervencién.

a) Elaborar un proyecto integral, resultado del consenso de un proceso participativo y técnico
con distintos actores y niveles de participacion.

b) Disminuir los factores de riesgo fisicos mediante la ejecucion de acciones de intervencién
en lugares y/o barrios especificos.

c) Conocer el efecto que la implementacién del proyecto especifico genera en los habitantes
del sector intervenido.

d) Objetivo Local (los que se estime necesarios segun la/s intervencion/es) que resulte
coherente y consistente con las definiciones conceptuales especificas desarrolladas de la
intervencion.

3.2.3.Focalizacion territorial
Se debera definir el sector especifico de intervencidn, considerando lo recomendado en el punto
1.3. Focalizacién territorial y factores de riesgo fisico de este documento.

Se deberd realizar una descripcion general del sector a intervenir considerando antecedentes
generales como limites fisicos, superficie a intervenir, equipamiento, centros urbanos, instituciones
existentes, datos geogréficos relevantes, conformacion histdrica, usos principales e informacion
general relevante. Ademas, se debera incluir un mapa que indique el terreno o sector a intervenir.

3.2.4.Poblacion objetivo
Se deberd realizar una breve descripcion de:

a) Descripcion de la poblacién objetivo: identificar, describir y cuantificar la poblacion
objetivo y perfil de los beneficiarios que sera beneficiada por la intervencion. Considerando
datos socioeconémicos, socio delictuales e historicos del grupo beneficiado. Se debera
complementar la informacion con el Rango Etario de la poblacion beneficiada diferenciada
por género.
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b)

Beneficiarios directos: total de personas gque viven en las viviendas conectadas al sistema

de alarmas comunitarias (AC), total de personas que utilizaran el espacio recuperado (EP),
total de personas que utilizaran las vias que se iluminaran (IL) o las vias donde se instalen
camaras de tele vigilancia (CTV), segun corresponda de acuerdo a la tipologia.

¢) Beneficiarios indirectos: total de personas que utilizan las areas de influencia de los
proyectos, circundantes a las areas intervenidas propiamente tales.

3.3.

Metodologia de intervencion

3.3.1.Lineas de intervencion, etapas y actividades
Se debera identificar y describir las principales lineas de trabajo necesarias para llevar a cabo el

proyecto tanto en la etapa de disefio como en la de ejecucién de la intervencion. Las cuales deben
ser coherentes con los objetivos generales y especificos del proyecto. Ejemplo:

Objetivos Lineas de .
. » Etapas Actividades Responsable
especificos Intervencién
Coordinacion 1. Reuniones de coordinacion de i
. . Coordinador
de redes. redes para la ejecucion del proyecto
con la comunidad, policias y municipio.
Trabajar Difusion del

coordinadamente
con los actores

locales.

Promocidn de la
participacion
comunitaria.

proyecto en el
territorio.

2. Reuniones informativas en el
territorio a intervenir.

Coordinador

Entrega de
material

informativo.

3. Entrega de dipticos.

Coordinador

26




Disminuir los
factores de riesgo
fisicos mediante la
de
de

en

ejecucion
acciones
intervencién
lugares y/o barrios

Intervencion
Socio espacial

Municipio

4, Elaboracién de Bases
Licitaciéon ~ de | 5. Publicacién de Bases Municipio
obras —

6. Adjudicacion Municipio

i Municipio

7. Firma de Contrato

8. Entrega de Terreno ITo
Ejecucion  de < :
obras 9. Ejecucion de la Obra ontratista

10. Recepcion de la Obra ITO

especificos. - Coordinador
11. Inauguracion
12. Elaboracion de plan de accidn | Coordinador
Participacion comunitario
itari L Coordinador
comunitaria 13. Reunion avance de obras con la )
comunidad. /Comunidad
L, ... | Coordinador
14. Intervencion participativa )
(mosaicos, plantacién de arboles, etc.) /Comunidad
Propiciar la Involucramient

organizacion de los . odela 15. Actividades pa.rt|0|p§tlvas
vecinos para la Sostenibilidad _ (taller de futbol, acondicionamiento Coordinador
P, del espacio comunidad | fisico clases de mosaico, Difusion de _
generacion de un intervenido medidas de autocuidado, obras de /Comunidad
proyecto teatro, Recuperacion de la memoria
sostenible histérica local etc.)
L .. | Coordinador
Mantencion 16. Elaboracion de plan de accion _
comunitario /Comunidad
Conocer el efecto
I 3 .
que la 17 Evaluacion Coordinador
implementacion
del proyecto . Evaluacion de
o Evaluacion .
especifico genera la Intervencion.
en los habitantes .
18 Entrega de informe de cierre Coordinador
del sector ' '
intervenido
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3.3.2. Carta Gantt

En la carta Gantt se debe incorporar cada una de las actividades detalladas en el cuadro metodoldgico del proyecto.

‘Mesl

IM%Z IM%B ‘M%4 |M%5|M%6 |M%7 |M%8 ‘M%g

| Mes10 | Mes11 | Mes 12

Promocion de la participacion comunitaria.

1. Reuniones de coordinacion de redes

2. Reuniones informativas

3. Entrega de dipticos.

Intervencion Socio espacial

4, Elaboracion de Bases

5. Publicacién de Bases

6. Adjudicacion

7. Firma de Contrato

8. Entrega de Terreno

9. Ejecucion de la Obra

10. Recepcion de la Obra

11. Inauguracion

12. Elaboracion de accion

comunitario

plan de

13. Reunion avance de obras con la
comunidad.

Involucramiento de la comunidad

14. Intervencion participativa

15. Actividades participativas

16. Plan de accién comunitario

Evaluacion

17. Evaluacion

18. Entrega de informe de cierre.




3.3.3. Coordinacion de Redes

El proyecto debe considerar en todos los casos:

a) Lacoordinacion con las contrapartes técnicas municipales (direcciones o departamentos), y
con los actores sociales relevantes involucrados en la intervencion.

b) La coordinacién con las instituciones que intervengan en las acciones sociales de
prevencion.

¢) La definicion de alianzas estratégicas para la implementacion, seguimiento y sostenibilidad
del proyecto, tales como: unidad de mantencion y seguimiento del sistema de alarmas;
comités de seguridad ciudadana; unidad o grupos encargados del uso, mantencion y ornato
de areas verdes, equipamientos y espacio publico, comercio, servicios publicos asociado a la
inversion; etc.

Para cada una de las coordinaciones sefialadas debe incorporar “Carta de compromiso institucional
y comunitario” que describa de manera detallada las coordinaciones y/o red de colaboracion
institucional -comunitaria, especificando el apoyo, responsabilidades y compromisos adquiridos.
Debe existir coherencia entre la propuesta de coordinacion de redes y el cumplimiento de los
objetivos, las etapas de intervencion y principales actividades desarrolladas en el proyecto.

3.3.4.La importancia de las comunicaciones

Todo proyecto de la subsecretaria de prevencion del delito debe contener un componente
comunicacional, el cual debe ser desarrollado y orientado hacia los objetivos especificos de cada
proyecto. Dicho componente comunicacional se fundamentaba en la premisa de que las
comunicaciones en nuestra sociedad, son herramienta poderosa para influir en las personas y desde
la perspectiva del delito en que el concepto de seguridad es un tema de la sociedad en su conjunto.

Por lo tanto, debe desarrollarse el componente comunicacional de acuerdo a los objetivos de los
proyectos, para contribuir en el proceso, es necesario que se revisen las Orientaciones Técnicas para
Proyectos Comunicacionales.

3.4. Composicién minima de equipo ejecutor
El equipo ejecutor de la intervencién debe conformarse, como minimo, por:

a) Coordinador(a) técnico de la intervencion: los proyectos de Intervencion Situacional
deberan considerar en el equipo ejecutor propuesto, a lo menos un (1) profesional del &rea
de la construccién y un (1) profesional del area social, que colaboren en la ejecucion del
proyecto. Uno de estos profesionales podra ser designado como coordinador del proyecto y
podré ser financiado con cargo al proyecto o por el municipio.



El profesional del &rea de la construccion debe proporcionar el apoyo técnico necesario en
la supervision de la ejecucién y la respectiva recepcion Municipal del proyecto, asi como
también en las actividades de participacién comunitaria descritas en las orientaciones
técnicas de cada tipologia. En tanto el profesional del &rea social deberd organizar y
coordinar el proceso participativo del proyecto, apoyar directamente las labores
comunitarias traspasando conocimientos y estrategias a las organizaciones comunitarias
gue apoya, generar estrategias y plan de mantencién y/o control ciudadano del proyecto
una vez ejecutado.

Al mismo tiempo el profesional que sea designado como coordinador del proyecto serd
responsable de la coordinacion técnica entre el equipo ejecutor, las redes de apoyo
institucional, municipal y los vecinos, también estar4 a cargo de la elaboracion de la
sistematizacion de la intervencién, velar por la correcta ejecucion administrativa y
financiera del proyecto y coordinar la evaluacion ex ante y ex post de las intervenciones.

Unidad Técnica Municipal. Equipo multidisciplinario de profesionales, conformado por
Departamentos Municipales (SECPLA, DOM, como minimo), encargado de supervisar directa
o indirectamente (segln sea el caso), inspeccionar y recepcionar la intervencion. Para el
trabajo conjunto con esta Unidad Técnica, debe considerarse la participacién de:

- Arquitectos y/o asesor urbanista de Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLA),
Direccion de Obras Municipales (DOM).

- Inspectores técnicos de obra, pertenecientes a DOM.

- Unidad de vinculacién con actores locales. A ésta pueden integrarse miembros del
Area Social municipal o DIDECO, encargada de la participacion ciudadana en la
gestion de la intervencion.

- Unidad de mantencion y seguimiento de la inversién, que asegure la mantencion y
evite el deterioro en caso de proyectos de infraestructura.
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4. TIPOLOGIAS DE INTERVENCION SOCIOESPACIAL

La identificacion de la situacion de inseguridad en un lugar permite plantear diferentes lineas de
intervencién situacional, donde la modificacion de las circunstancias espaciales junto al
componente comunitario, contribuyen a disminuir las oportunidades para la comisién de delitos y la
violencia, y reducir la percepcién de inseguridad de la poblacion, convirtiéndose en un soporte para
la recuperacion y consolidacion de las relaciones sociales existentes en él, las que son vitales para la
sustentabilidad de la inversion en el tiempo.

De este modo, se han identificado cinco tipologias de proyectos de prevencion situacional que se
enfocan principalmente en espacios publicos, ubicados en bienes nacionales de uso publico que son
de libre acceso para toda la comunidad, los que en general corresponden a las areas verdes y sus
equipamientos, o a los espacios de circulacién para las personas que se ven afectados por DMCS
especificamente contra las personas en el espacio publico y delitos contra la propiedad, como
viviendas, comercio o vehiculos, entre otros.

Senderos Peatonales Seguros

Recuperacion de
Espacios Plblicos

Plazas

Otros Espacios Publicos: platabandas,
bandejones, espacios intersticiales, etc.

lluminacién Peatonal Equipamiento Deportivo / Recreativo

Proteccion de equipamiento
Equipamiento publico comunitario
y comunitario

Paraderos de Locomocién Colectiva

Sistema de Alarmas
Comunitarias

) Camaras de Televiailancia
Sistema de

Teleproteccion

Pérticos de Televiailancia
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El tipo de intervencién debe ser coherente al problema delictual y de inseguridad existente; en este
sentido, las distintas tipologias de intervencién abordan preferentemente los siguientes tipos de
delitos, inseguridad e incivilidades:

DELITOS / TIPOLOGIAS DE PREVENCION SITUACIONAL

INSEGURIDAD / Recuperacion

de espacios
publicos

lluminacion Equipamiento Publico AETIEN Sistemas de

y comunitario comunitarias | Teleproteccion

INCIVILIDADES peatonal

Robo con Intimidacion
Robo con Violencia

v
v
v/
S—
e W7
ST 7
——] 7
ETTN ¥

n Estrategias manejo condiciones fisicas y ambientales que facilitan ocurrencia de delitos y percepcidon de temor.

u Soporte y medio de prueba visual en eventuales procesos judiciales.

La prevencion del delito mediante el disefio del espacio urbano y la recuperacion de los espacios
publicos deteriorados constituye un eje central de desarrollo de la intervencion, pues la
subutilizacion de espacios publicos a nivel de barrio es uno de los problemas de seguridad mas
importantes a nivel local, debido a que su deterioro y abandono facilitan la comisién de delitos de
oportunidad y acrecientan la percepcion de temor e inseguridad en la comunidad.

Los espacios publicos, equipamientos y sistemas de proteccion a intervenir e instalar, deben

abordarse intentando fomentar su construccion, mejoramiento y recuperacion, mediante un disefio
integral que se traduzca en:
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Disefio que incentive distintas zonas con diversidad de funciones y usuarios, como areas
ludicas para nifios, adultos, mujeres; areas para practicar deportes; areas de esparcimiento y
recreacion; areas para espacios ciudadanos; areas de ejercicio al aire libre y ciclovias, entre
otras, con adecuado mobiliario y equipamiento urbano como escafios, basureros, quioscos,
paraderos, bebederos, luminarias, entre otros, que se integre al disefio general del proyecto.

Disefio con campos visuales y elementos fisicos despejados, que integre rutas claras y
orientadoras para recorridos y circulaciones, sin obstaculos o elementos que entorpezcan el
transito peatonal, generando y prolongando circuitos y enlaces fisicos y virtuales hacia y
desde los accesos naturales del espacio.

Disefio espacial que busque aumentar las relaciones visuales y de interaccion de los
habitantes en su entorno. Espacios donde se ejerza control visual natural sobre ellos,
permitiendo a las personas ver y ser vistas, lo que contribuye a un mayor control social de
los espacios publicos, inhibiendo los patrones antisociales y aumentando la sensacion de
seguridad.

Disefios con sentido de mantencion y afecto de los ciudadanos con su entorno. Espacios
en los cuales la comunidad, autoridades y diversos actores locales tienen un rol
preponderante en el orden, cuidado y limpieza de su espacio mas proximo. Alude al sentido
de afecto que hace al habitante cuidar su entorno, generando con ello la sustentabilidad de
las intervenciones.

Disefio que incentive la participacion y articulacion comunitaria, que contribuya a la
creacion de ambientes seguros, asi como también a la sensacion de agrado de habitar los
espacios. La creacion de alianzas entre la comunidad y las autoridades permiten la creacion
de un entorno mas seguro. Por tanto, es clave promover la articulacién comunitaria
relevando las actividades de participacion en las actividades de recuperacion de espacios
publicos; involucrar a la comunidad en la generacion de estrategias de intervencion pues
esto potencia las redes sociales y lazos afectivos con el espacio y sus vecinos; y favorecer el
control social por sobre lo que ocurre en el entorno.
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4.1. SISTEMAS DE TELEPROTECCION

Las intervenciones de sistemas de televigilancia responden a una estrategia que aborda el tema de
la prevencién de una manera mas integral, como instrumento de apoyo a la gestion de seguridad y
control en los territorios, dirigidos principalmente a aumentar la cobertura y ayuda en la vigilancia
formal en zonas con condiciones de riesgo, ademas de ser utilizado como soporte y medio de
prueba visual en eventuales procesos judiciales.

El sistema debe captar, almacenar y proveer imagenes de alta definicion y resolucion necesaria para
ser utilizada como medio preventivo, de prueba, soporte y ayuda en la vigilancia de los sectores
donde se ubicaran las camaras.

- 3
B W
o\ ‘ <5
Objetivo General

El proyecto a desarrollar busca contribuir a la disminucion de los indices de victimizacién de delitos
de mayor connotacion social a través de la instalacion de un sistema de teleproteccién, en puntos
estratégicos de la comuna.

Focalizacion territorial

Es importante sefialar que la ubicacién de los Sistemas de Teleproteccién podréa ser solo en sectores
de alcance comunal, ya sea centros civicos, zonas comerciales, ejes estructurales de alto flujo
peatonal, zonas de equipamiento publico de gran escala, entre otros de similares caracteristicas, y
no podran ser ubicados en medio de zonas residenciales o a nivel barrial.

35



El sistema de Televigilancia consiste en una serie de componentes que funcionan de forma
integrada, lo que considera hardware, software y personal de monitoreo, debiendo todos ellos estar
en completa operacion para lograr un funcionamiento efectivo del sistema. Cualquiera de ellos que
falle o presente dificultades en su funcionamiento, afectara la operacion eficaz del sistema.

El sistema de televigilancia debera contar con al menos 3 subsistemas:

i, Sistema de camaras de CCTV: El sistema
consiste en una serie de cAmaras gue envian
informacion gréfica hasta una sala de control
y monitoreo mediante  un sistema de
transmision que puede ser alambrico,
inalambrico o ambos. La sala de control y

monitoreo debe contar con equipamiento y
dispositivos necesarios para la gestion vy
almacenamiento de las imagenes gque envian

las camaras en tiempo real, de esta forma se
realiza un monitoreo del espacio publico que
eventualmente pudiera derivar en una
operacion de seguridad.

ii. Sistema de transmision de datos: es la plataforma encargada de tramismitir informacién
de un lugar a otro. Los medios de transmision mas ocupados son los inalambricos , fibra
Optica e hibrido (unién entre 2 0 mas sistemas distintos), presentando grandes diferencias
de equipamiento y costos entre si.

Sistema de fibra dptica: es un método de transmision de informacién a través de sefiales de
luz. Las fibras se utilizan muy amenudo en las telecomunicaciones ya que facilitan las
comunicaciones a largas distancias con grandes velocidades, superiores a las de un cable
convencional. Para la instalacién de fibra dptica existen dos métodos:

- Método aéreo , que incopora un tendido de fibra éptica soportado por postes del
tendido eléctrico o telecomunicaciones.

- Método subterraneo, que incorpora un tendido a través de ductos, canalizaciones y
camaras las cuales facilitan el tendido bajo tierra.

Considerar siempre la trasmision por fibra optica ante los sistemas de trasmision inalambricos
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Sala dw contral y
mondorno

Imagen referencial tendido de fibra 6ptica subterranea.

Sistema Inaldmbrico : Esta compuesto por una serie de dispositivos como transmisisores,
repetidores y receptores, los cuales transmsiten y reciben sefiales electromagnéticas a
través del espacio libre, sin conductor Optico o eléctrico, eso quiere decir que no es
necesario un método fisico para su conexién. Dentro de las arquitectura de conexion, las que
mas destancan son (PTP) punto a punto y (PMPT) punto a multiltipunto.

< ¢ f 1 .."1

Siln de control y
MoNweo

Imagen referencial sis. inalambrico (PMTP)

Sala de control y monitoreo: Lugar donde se
administrara 'y visualizara las imagenes
enviadas por las diferentes camaras | D
televigilancias instaladas. Este sistema contara
con equipos de concentracion de datos,
monitores para visualizacién y consolas de
control con su respecivo personal de operacion.

37



41.2.

74

1if;

v

Sistema de grabacién: Tendra la capacidad necesaria para cumplir con los requerimientos
minimos. Todos los equipos del sistema de grabacion deberan ser montados en rack e
instalados en la central. Ademas debera contar con la posibilidad de grabar en forma digital
las im&genes de cada una de las cAmaras, con la calidad y resolucién munima (720P /1080P)
necesaria para identificar el rostro de una persona y leer la patente de un vehiculo a una
distancia minima de 150 mts.

Caracteristicas Técnicas Generales para camaras de Televigilancia

Escalabilidad del sistema: El sistema instalado debe ser escalable , garantizando la
integracion de nuevos puntos de camaras o0 equipamiento necesario para el sistema de
teleproteccion en el mediano plazo, instalandose equipos de tecnologia modular, de modo
de evitar la obsolescencia de los componentes y permitiendo una expansion en el tiempo.

Operatividad: El equipamiento instalado en los puntos de video-proteccion (camara, ups,
etc.), el sistema transmision, el software de administracién de camaras y grabaciones con
todos su equipamiento en la sala de control y monitoreo debe estar operativo las 24 hrs.
del diay los 365 dias del afio sin interrupciones.

Operadores: Son las personas encargadas de operar el sistema de teleproteccion desde
una sala de control y monitoreo, los cuales seran los encargados de detectar una situacion y
comenzar con la respectiva operacion predeterminada.

Actualizacion y garantias: La empresa debera realizar actualizaciones o modificaciones
ante cualquier falla detectada en el software o en el equipamiento durante el periodo de la
garantia (minimo 12 meses), a simple peticion de la Unidad Técnica y quedara estampado
en el libro de servicios.

Capacitacion: Se recomienda incluir un item de capacitacion en las especificaciones
técnicas, donde se instruya a los futuros operadores en el funcionamiento y manejo del
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nuevo sistema integrado, incoporando material informativo como manuales, tripticos, CD'S ,
entre otros.

Permisos: Considerar todos los permisos necesarios para el desarrollo del proyecto,
ejemplo: rotura de pavimentos, permisos Subtel para tramisiones inaldmbricas, permisos de
uso de postes para soporte a compafiia eléctrica o telecomunicaciones.

Ubicacién: La ubicacion de los puntos de camaras debe ser concensuada con carabineros de
chile o almenos conciderar los datos estadisticos delictuales al priorizar las criterios de
ubicacion del equipamiento .

Mobiliario ergonométrico: La frecuencia de los trastornos musculoesqueléticos y de los
problemas relacionados con la fatiga visual y mental suele ser mayor en los trabajadores
usuarios de pantallas de visualizacion que en los que realizan otras actividades tradicionales
de oficina. Es por este motivo que los operadores de salas de visualizacion deben tener una
Optima estacion de trabajo y ubicaciones de componentes de monitoreo pudiendo evitar
problemas fisicos.

Implementacion del Sistema de camaras de Televigilancia

Elementos de infraestructura complementarios: Considerar en la implementacion del
sistema todos los elementos de infraestructura complementarios (en caso de ser necesario
obras de remodelacion sala, mobiliario, iluminacion, proteccion equipos, etc.) para la
habilitacion de sala de control y operacion.

Control y monitoreo del sistema: Identificar a quién corresponde el control y monitoreo
del sistema, comprometiendo los aportes necesarios en la contratacion de personal
calificado para la operacion del sistema, en caso de que no lo realice directamente
Carabineros de Chile.

Coordinacion con Carabineros: Generar una coordinacion y articulacion con la institucion
local de Carabineros, (comisarias, tenencias, etc.) para verificar la factibilidad y viabilidad
técnica y de operacion del sistema. En este sentido, se debe comprometer el trabajo
coordinado entre municipio y carabineros para la operacién del sistema, mediante convenio
de colaboracién u otro documento que formalice el trabajo conjunto (segun sea el caso).

Planificar actividades comunitarias: Considerar reuniones, talleres o entrega de
informacion entre otros, para involucrar a los vecinos y locatarios de establecimientos
comerciales en la gestion del territorio, mediante la promocién de medidas de autocuidado
y de gestion del espacio publico en areas comerciales que complementen la intervencion.

Protocolo de operacion: Se debe elaborar un plan de accién con instituciones , municipio ,

entre otros , donde se estipule las coodinaciones y pasos a seguir en determinadas
situciones.
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4.1.4. Consideraciones Tecnicas al Instalar un Sistema de Televigilancia
Nuevo, Ampliacidn, Actualizacion y Reposicion.

Sistema de CCTV Nuevo

La instalacion de un sistema nuevo, es el comienzo de un sistema desde cero, todos los dispositivos,
sistemas y equipamientos son nuevos. Al realizar un proyecto de CCTV se debe tener en cuenta la
factibilidad técnica y ciertos estandares, ya sea en el trazado, radio de cobertura, terrenos donde se
instalaran postes para camara y antenas, permisos, cartas de compromiso, equipamiento necesario,
etc.

Sistema de CCTV Ampliacion

La ampliacion de un sistema considera agregar dispositivos o equipamiento al que ya existe y esta
en funcionamiento. Al realizar una ampliacion de un proyecto de CCTV se debe tomar en cuenta que
todo el equipamiento que se solicita debe ser compatible con el equipamiento existente, ademas
considerar la factibilidad técnica y ciertos estandares para la instalacion del equipamiento
solicitado, como postes, cAmaras, antenas, tendido de fibra éptica, equipo de sala de monitoreo, etc.

Sistema de CCTV Actualizacion

Aquellos sistemas que fueron contemplados con camaras analégicas muestran una falta de
flexibilidad y rendimiento que no satisface las necesidades existentes y no cuentan con las ventajas
de las nuevas tecnologias a disposicion. Por lo anterior se debe realizar una actualizacion del
sistema a tecnologias mas emergentes con el fin de asegurar un mejor funcionamiento y operacion
del sistema de teleproteccion.

Sistema de CCTV Reposicion

La reposicion en un sistema consiste en cambiar dispositivos o equipamiento que se encuentran
obsoletos y que no cumplen con los estandares requeridos (resolucién, alcance del zoom,
compresion de imagen etc)).
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Al realizar una reposicion de un proyecto de CCTV se debe realizar un informe Técnico que describa
los elementos y dispositivos especificos del sistema de teleproteccién que se repondrén, indicando
la causa 0 motivo de esta solicitud. El equipamiento que se solicite debe ser compatible con el
equipamiento que ya existe, ademas se debe tener en cuenta la factibilidad técnica y ciertos
estandares para la instalacion del equipamiento solicitado (camaras, antenas, equipo de sala de
monitoreo, etc.).

4.1.5. Disefio de sistemas de camaras de Televigilancia con central de
monitoreo en dependencias de carabineros de Chile

Para todo sistema de cadmaras de teleproteccion que considere la instalacion de centrales de
monitoreo en dependencias Carabineros de Chile, debe ser disefiada segun requisitos técnicos
informados por la institucion a través de su Circular N°001817 emitida el 28 de diciembre de 2017
donde se indican tematicas como:

e Sala de monitoreo estandar
¢ Mobiliario
e Caracteristicas técnicas de la sala de monitoreo modular
e Requerimientos técnicos minimos tecnoldgicos para:
— Canalizaciones
— Servidores
— Switch
— Rack
— Instalacién eléctrica y respaldo de energia
— Cémaras fijas
— Camaras PTZ
— Capacitaciones y garantias
— Entre otros.
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Cuadro de areas para salas segun cantidad de camaras y operadores

Cumpliendo estas caracterizas técnicas definidas por la institucién se podra celebrar el convenio de
colaboracidn entre Carabineros de Chile e institucion municipal.

SEATD B DOl
anTa

Figura 17. Distanciamientos operadores y equipos. Fuente: Instructivo TIC Carabineros.

4.1.6. Componentes del Sistema de Televigilancia

A) Sistema de camaras CCTV
Sistema tecnoldgico basado en el monitoreo del espacio publico gracias a camaras de tele
proteccion, que son operadas desde la oficina de seguridad de la comuna o por Carabineros de Chile,
y que tiene como principal requisito la coordinacion entre el Municipio, Policia y Fiscalia.

42



Camara Domo
Dispositivo que captura imagenes convirtiéndolas en sefiales eléctricas, en la mayoria de los casos a
sefial de video

Resolucion Full HD 1080p a 60 FPS, compresién H.264.

Las camaras deben ser Full HD y alta sensibilidad con el fin de captar con mayor precision
los detalles.

Zoom de magnificacion éptica de 30X y 12X digital (del dispositivo)

Funciones Dia / Noche con sensibilidad al infrarrojo: se requiere que la camara pase a modo
b/n en bajas condiciones de luz.

Manejo de Back Light o solucién similar; esto permite a la camara "acostumbrarla” a ciertos
niveles de luz que se consideran normales para que no se encandile por zonas de mucha luz
WDR (Wide Dynamic Range) o solucién similar; esto es un proceso digital que permite lograr
una imagen perfecta aunque existan zonas de ésta con marcadas condiciones de luz.

Domo con posibilidad de rotacién continua de 360°y 95° elevacién (5° sobre horizonte)
Housing para operacion en condiciones ambientales adversas, certificacion bajo los
estandares: NEMA4X (anticorrosivo)

IP66 (proteccidn de ingreso de particulas liquidos)

IK10 (carcaza y cupula anti vandalica).

Imagen referencial cAmaras domo

Camara Fija

Resolucion Full HD 1080p a 60 FPS, compresién H.264.

Las camaras deben ser Full HD y alta sensibilidad con el fin de captar con mayor precision
los detalles.

Lente varifocal/ ( se sugiere 3 a 9 MM o rango superior)

Temperatura de trabajo -20°Ca50° C

Zoom de magnificacion dptica de 30X y 12X digital (del dispositivo)

Funciones Dia / Noche con sensibilidad al infrarrojo: se requiere que la cAmara pase a modo
b/n en bajas condiciones de luz.

Manejo de Back Light o solucién similar; esto permite a la camara "acostumbrarla” a ciertos
niveles de luz que se consideran normales para que no se encandile por zonas de mucha luz
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e WDR (Wide Dynamic Range) o solucion similar; esto es un proceso digital que permite lograr
una imagen perfecta aunque existan zonas de ésta con marcadas condiciones de luz.

e Housing para operacién en condiciones ambientales adversas, certificacion bajo los
estandares: NEMA4X (anticorrosivo)

e |P66 (proteccion de ingreso de particulas liquidos)

e 1K10 (carcazay cupula anti vandalica).

‘.'.

Imagen referencial camaras Fija

Suministro de Energia con Respaldo (UPS)

La UPS tiene como funcién entregar energia de respaldo a lo menos por 30 minutos a los dispostivos
del punto de cdmara, después de haber sucedido el corte de energia ,por lo cual se debe realizar el
respectivo calculo de autonomia segun los componentes alimentados de la UPS .

Caracteristicas técnicas:

e VA1000V

¢ Watts:500W

e Joules:200
entrada

e Margen de voltaje:220-240V

e Entrada de frecuencia :45/65 Hz
Salida

¢ Salida de voltaje nominal:220-240V

¢ Salida de frecuencia :45/65 Hz

¢ Numero de tomas 4

Imagen referencial tipos de UPS o respaldo de
energia.

Poste galvanizado
Caracteristicas técnicas:
e Resistencia en punta de 60kg
e De seccion conica con placa base
e Galvanizado por inmersion
e Limite de fluencia del acero 27 kgf/mm2 y espesor 3 mm
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Debera llevar rieles galvanizados para fijacion de gabinete

Con tapa de registro y llave de seguridad

Provisto de sistema interior para la puesta a tierra

Area de exposicion al viento de 0.5 m?

Cumplir con la norma chilena Nch 432, viento campo abierto.

Se debera considerar la ductacion interior en Pvc para alimentar las UPS y conectar las
tierras de proteccion. Se usara barra Copperweld de 3/4" x 1.5 m, cantidad segun detalle de
planos.
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Conico Galvanizado
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Limnador Rado

Sist, Restablecimento

femoto
Regatro de Intemperie

Base anclada por camastilios gahvanizados

pernos 7/8" y 500 mm

Poste metalico con su respectiva base y gabinete, cAmara domo y brazo de soporte.

Brazo metalico
Este brazo metalico, sirve como soporte para fijar camaras tipo domo. El brazo metalico o soporte
de la camara van fijados en postes

Caracteristicas;

Soporte metélico inoxidable.

Ductos internos de conexion de video, datos y energia eléctrica.

Platinas en acero HR de 3"x5/16.

Galvanizado por inmersion en caliente

Proteccion contra la corrosion

Entrada de los cables de alimentacion y transmision mediante acople para coraza
americana de desarrollo del tubo= 2,00m.

Espesor del tubo=2,5mm.

Tubo de 1.1/2"
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e Collarines de 6” a 8" para ajustar el soporte a la altura deseada.
e Longitud real 0.9 m de poste a cAmara

*Siempre priorizar, la instalacion y soporte segun recomiende el fabricante de la camara de
Televigilancia escogida.

Soporte de Camara

Gabinete
El gabinete estard adosado en la parte superior del poste, a un minimo de 3 metros desde el nivel de
suelo. Albergara la UPS, transmisor y terminal de enlace.
Caracteristicas:
e Gabinete acero inoxidable
e Proteccion IP66
e Proteccion termo magnética.

Gabinete metalico

B) Sistema de transmision
Para los sistemas de teleproteccion se identifican tres alternativas para la transmision de datos:
inaldmbrico, fibra éptica e hibrido (fibra 6pticatinaldmbrico). A continuacion se realizara una
descripcion de cada una de las alternativas y se detallard cada uno de sus componentes.
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Descripcion del sistema de transmision inalambrico

Se plantea el uso de una red inaldmbrica para transmitir los datos y las imagenes de todas las
cadmaras. Esta puede tener diferentes formas de satisfacer los requerimientos con tecnologias
inalambricas , por lo que el ejecutor deberd plantearlo de acuerdo a los requisitos minimos
solicitados. Si se elige una solucion alternativa, el ejecutor debera explicar claramente su eleccion,
conociendo sus ventajas y desventajas.

Requisitos Minimos:
Se debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Lainstalacion de redes inalambricas deben garantizar lo siguiente:
e Unaalta confiabilidad.
e Un alto rendimiento.
e Acceso ilimitado y continuo las 24 horas del dia, sin congestiones.
¢ Video y sonido en tiempo real.
e Seguridad en la transmision de datos.
e Facilidad de uso.
e Facil parainstalar y operar.
e Mddulos pequefios que requieran poca energia.
e Poder adicionar camaras en cualquier punto de Video-Vigilancia.
e No interferencia a otros espectros de comunicacién como son radio, television, otras redes
particulares de wireless, etc.

b. La malla propuesta debe soportar el trafico de datos de a lo menos de 10 Mbps por punto de
videoproteccién (ancho de banda efectivo), desde cada punto de caAmara. Los canales que agrupen a
varios puntos de videoproteccion deberan tener la caracteristica de escalabilidad y garantizar el
ancho de banda para transmitir los datos. El sistema debe estar disefiado para soportar, como
minimo, la transmisién 1080p a 30 cuadros por cAmara.

(o} Se debera presentar un disefio y site survey acabado para solucionar la conectividad de cada
punto de cAmara, cumpliendo estrictamente con los siguientes criterios:
e Tréfico de 10 Mbps Ethernet reales (no en el aire) de extremo a extremo
e Enlaces con lineas vista despejadas, incluyendo al menos el 60% de la zona de Fresnel para
cada enlace o salto inalambrico.

d. La postacion adicional que sea necesaria para montar la malla de comunicaciones de
transmision, debe siempre considerar su entorno, por lo cual el disefio y materiales utilizados no
deben tener un impacto alto respecto a su entorno urbanistico de la comuna.

e. La plataforma inalambrica debe tener las siguientes caracteristicas:
e Ser equipamiento carrier class industrial
e Soportar arquitecturas punto a punto y punto multipunto
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e Anchos de banda de hasta 250 Mbps en solucién Punto a Multipunto y 10 Mbps en solucion
Punto a Punto

e Permitir operar en modo MIMO o Diversidad para cada Suscriptor o enlace Punto a Punto en
forma independiente del resto

e Anchos de banda garantizados en capa Ethernet (no en el aire)

¢ Trabajar con tecnologias propietarias de modulacién y acceso al medio

e MIMOyOFDM

e Asignacién asimétrica de ancho de banda con capacidad de asignacion dindmica para
solucion punto a punto.

e Operar con tecnologia Tima Division Daplex (TDD) para acceso al medio, con time slots
garantizados para cada suscriptor (no se aceptara tecnologia que permita sobresuscripcion
de ancho de banda ni asignaciones en base a CIR/MIR)

e Operar en el rango de bandas de 4.9 GHz a 6 GHz

e Permitir anchos de banda de canal de 5, 10, 20 40 y 80 MHz

e Soportar modulacion adaptativa

o Debe contar con analizador de espectro incorporado

e Housing IP66

f. En relacién con la utilizacion del espectro radioeléctrico, las frecuencias de operacion
disponibles para ser utilizadas deben respetar las normativas vigentes en Chile y sus
modificaciones.

g. El sistema debe soportar una configuracién que permita el cambiar las caAmaras de lugar, sin
que se requiera cambios mayores a la configuracion base del sistema.

Antena Transmisora (Tx)

La antena es un dispositivo activo que participa de la trasmision de datos. Esta encargada de enviar
la informacion a través del medio, para que pueda ser reemitido por un repetidor o recibido por la
antena receptora. Las antenas técnicamente deben cumplir con los requisitos minimos de ancho de
banda por cada enlace que permita una transmision éptima a gran resolucién y sin desfase de
tiempo.

JL JL

lllll!!l w

riie

Imagen referencial tipos de antenas
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Antena Receptora (Rx)

La antena de recepcion base (rx) es la encargada de recibir la informacion y datos transmitidos por
las cdmaras repartidas en distintos lugares geograficos. Esta antena debe estar conectada
directamente a la red de la sala de control, la cual debe asegurar un ancho de banda minimo de 200
Mbps en el troncal(backhaul) de conexién, permitiendo que sus enlaces con las camaras aseguren
una transmisién de iméagenes con resolucion de alta definicidn sin desfaces de tiempo.

Conexiones enlace punto - multipunto a sala de control.

Torre de comunicaciones

Funcionan como soporte de las antenas de telecomunicaciones. Son ampliamente utilizadas en
radiodifusion y televisién. Una torre autoportante normalmente viene con accesorios pre-disefiados
como plataformas, escaleras, soportes de antenas, accesorios de iluminacion y dispositivos de
seguridad de escalada.

Existen diversos elementos que éstas estructuras deben
soportar, como antenas de transmisién y equipos para
telecomunicaciones. La mayoria de éstas estructuras son
ligeras, por lo que en su disefio influye mucho los esfuerzos
que genera el viento, y debido a su poco peso el sismo es
un elemento que no afecta mucho a estas estructuras.

Caracteristicas:
e Seccion triangular de 22.3 cm
e Longitud atil de 2.98 mts
e Largueros de una pieza sin acoples
e Galvanizado por inmersion en caliente

Torre de comunicaciones
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Fuente de poder

La fuente de alimentacion tiene el propésito de
transformar la tension alterna de la red industrial en una
tension continua. Para lograrlo, aprovecha las utilidades de
un rectificador, de fusibles y de otros elementos que
hacen posible la recepcién de la electricidad y permiten
regularla, filtrarla y adaptarla a los requerimientos
especificos del equipo de transmision .

Switch

Su empleo es muy comin cuando existe el propésito de
conectar multiples redes entre si para que funcionen como
una sola. Un conmutador suele mejorar el rendimiento y
seguridad de una red de area local.

Los switch deben presentar como minimo las siguientes
caracteristicas:
e Debe tener como minimo 4 puertos Ethernet
10/100TX + 2 x Gigabit SFP combinado.
e Debe funcionar en sistema Pro-Ring covers X-Ring
o similar.
e Debe ser administrable y ser de capa 2 o superior.
e Debe tener como minimo una Memoria RAM 64
MB y una Memoria FLASH 16 MB

Fuente de poder

Imagen referencial Switch

El oferente a cargo de la ejecucion del proyecto debe:

e Responsabilizarse de solucionar cualquier problema generado por la explotacion del sistema
gue en alguna medida afecte a la comunidad y/o usuarios de la comuna, sin costo adicional

para el municipio.

e Garantizar que los datos transmitidos por este medio no podran ser interferidos u obtenidos
por personas ajenas al proyecto. Debe ser un sistema seguro, con capas de encriptacion
multiples y autentificacion. Por ende, el sistema debe soportar la encriptacion de datos de

punta a punta.

50




C) Sala de Monitoreo
Se recomienda considerar la habilitacion de una (Se debera
considerar un escritorio de trabajo que permita la ubicacion de los
monitores, joystick y teclado, con su correspondiente silla
ergonométrica. Se debera instalar antenas receptoras con su
correspondiente sistema de codificacion para recibir las sefiales
de las camaras apostadas en los diferentes puntos de la ciudad.

Esta partida se desglosara como sigue:

Monitor Led IPS 55"
Se solicita monitor con una tasa de refresco alta, de modo de visualizar de mejor manera
movimientos (sobre 120 hz).

Soporte para monitor
Soporte para pantalla LCD|LED|PLASMA|3D de 32" hasta 55", Permite inclinacion 13°

Monitor
Tamario de pantalla 40", IPS, 220V, usb, resolucion 4k.

Disco Duro
8TB 3,5" Surveillance 64mb IntelliPower

Workstation wall

Sistema operativo Windows 7 Professional 64, Procesador Intel® Xeon® E3-1241v3 (3,5 GHz, 8 MB
de caché, 4 nucleos), 8 GB de RAM registrada DDR3 ECC de 1600 MHz (2 x 4 GB), Unidad interna
SATA de 500GB y 7200 rpm

Consola de control de cAmaras PTZ y teclado
Lcd Screen 128x64mm, Interfaz de comunicacién RS 485 puerto, Alimentacion 12Vdc, Modo Control
RS-485 Half-duplex Mode, Baud Rate: 1200 ~ 19200bps.

UPS sala de monitoreo
Capacidad de Carga (VA): 3000 VA, Capacidad de Carga (Watt): 2100 W.

Rack
19", ventiladores frontal y posterior, puerta con cerradura.

Switch Industrial

Tipo de dispositivo Conmutador 18 puertos Gestionado, Puertos 16 x 10/100/1000 (PoE+) + 2 x
Gigabit SFP combinado Alimentacion por Ethernet (PoE) PoE+, Capacidad de conmutacion : 36 Gbps |
Velocidad de reenvio: 26,79 Mpp.
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Mobiliario:
Meson ergonométrico para 2 operadores con cajoneras. Incluye estructura auto soportada para
montaje de monitores. Incluye 2 sillas ergonométricas.

Servidor o NVR: Debe permitir grabar y/o visualizar la imagen procedente de una o multiples
cadmaras tanto localmente (dentro de una red de &rea local) como remotamente (a través de
internet). NVR, graba y administra imagenes ya digitales las cuales son enviadas desde las camaras
IP a través de una red. También debe aportar otras funcionalidades como la gestion de accesos y
permisos de usuarios o la configuracién remota de las camaras.
Sera el equipo que tendra instalada las licencias de software de administracion, tendré
acceso para tele comandar las cAmaras que componen el sistema de vigilancia. Este equipo
estard montado en la sala de control el cual tendrd las siguientes caracteristicas:

Sera el equipo que tendréa instalada las licencias de software de administracion, tendra acceso para
tele comandar las camaras que componen el sistema de vigilancia. Este equipo estard montado en
la sala de control el cual tendré las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de minima de 20 dispositivos de visualizacion (camaras)

e Resolucion minima de grabacion 1080P-1 60 FPS

e Operar bajo arquitectura cliente/servidor y poseer diversos niveles de redundancia
ante fallas

e Contar con Servidor secundario para restaurar base de datos en caso de fallas del
servidor primario, en modo stand-by con restauracion automatica

e Capacidad de expandir alamcenamiento como minimo 8TB

e Conectado a un sistema de energia deduntante

Conciderar minimo de 60 dias corridos, con una calidad minima de 720P, sumados a una operacion
los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

Se recomienda un servidor de telvigilancia IP por sobre el NVR.

Imagen referencial de servidores y storage
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Software de Administracion y de Grabacion

Las licencias deberan ser compatibles con la version del software de administracién y grabacion, la
que permitird simultaneamente grabar el video y los datos con una gran calidad, fluidez y alta
resolucion. Debe contar con la habilidad de manejar entradas de video de multiples ubicaciones.
Poseerd compatibilidades con diversas marcas de camara y teclados existentes en el mercado,
debera ser un sistema amigable de facil mantenimiento y operacién, que permita el crecimiento
segun licencias si es necesario. El sistema debera generar y administrar los procedimientos de
almacenaje de archivos, video y datos en tiempo real. Debera procesar en forma unificada la
metadata proveniente del analisis inteligente de video de cada camara.

Caracteristicas minimas de las licencias para el software :

e Administracion y grabacién en conjunto

e Funcion de matriz virtual

e Sistema escalable en base a licencias, integrable y unificable con sistemas de lectura de
placa patentes automaticas, sistema de control de acceso y sistemas de intrusién de
alarmas

e Debera contar con sistemas de deteccion de movimientos automaticos

e Control de secuencias de cAmaras en tiempo real

e Control de archivo redundante (Raid 6)

e Multiaccesos via Lan/Wan/InterneRespaldo de grabacién de camaras por fecha y hora

e Busqueda de secuencias de video por fecha, hora, cAmara o evento de andlisis de video
inteligente.

e Debera ser escalable y permitir administrar de forma completa y presencial por el operador
todo el sistema de monitoreo y grabacién. Se debe considerar todas las licencias necesarias
para el correcto funcionamiento del sistema, no se aceptaran soluciones de origen
propietario que no posean multicompatibilidad con otros fabricantes (Arquitectura abierta).

Gabinete, Equipos y Sistema de respaldo eléctrico

Se debe considerar un gabinete con rack de 19", disefiado para aplicaciones de telecomunicaciones.
El sistema en su conjunto y de forma permanente, deberd considerar ademas una unidad de
respaldo de energia UPS de doble conversion, minimo de 10 KVA, monofésicos.
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Imagen Gabinete, y UPS (Equipamiento sala de monitoreo,)

D) SalaEspejo
Corresponde a un recinto o lugar fisico adicional a la sala de monitoreo en un sistema CCTV, esta
sala espejo debe constar con el mismo equipamiento ocupado en la sala de monitoreo, ya que
cumple con la misma funcion de visualizacion y almacenamiento de las imagenes captadas por las
camaras del sistema CCTV. El equipamiento ocupado en la sala espejo es el mismo mencionado en
el punto “c) Sala de Monitoreo”.

I.  Sistemas de transmisién para enlace entre sala espejo y sala de monitoreo con sistema
de transmision inalambrico
Se plantea el uso de una red inalambrica para transmitir los datos y las imagenes de la sala
de monitoreo hacia la sala espejo, con los mismos requisitos minimos descritos con
anterioridad para el sistema de transmision. Este puede ser un enlace punto a punto para
satisfacer los requerimientos.

Imagen de enlace punto a punto entra la sala de monitoreo y la sala espejo

Si se elige una solucion alternativa, el ejecutor lo debera explicar claramente sefialando
ademas sus ventajas y desventajas.
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Antenas enlace PTP
Se consulta la utilizacién de dispositivos como antenas que permitan transmitir y
recibir ondas de radio, con las que pueda realizar la unién de 2 redes a través de un enlace

inalamabrico punto a punto (PTP) que cumpla con los requisitos minimos del sistema
descritos con anterioridad en “Transmision de datos”.

L
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Imagen referencial de antenas ocupadas para el enlace entre sala de monitoreo y sala espejo

Ademas se requiere equipamiento como switch, conectores, cajas de empalmes ya
antes mencionados en punto “Sistema de Transmision inalambrico”.

Sistemas de transmision para enlace entre sala espejo y sala de monitoreo
Se plantea el uso de fibra optica con el fin de retransmitir los datos y las imégenes de la sala
de monitoreo hacia la sala espejo, con los mismos requisitos minimos descritos en el punto

2 del presente documento. Esta puede recomendar un enlace punto a punto para satisfacer
los requerimientos.

Lo Cable de Fibra Optica —

| Distancia de un Enlace de Fibra Optica

Imagen de enlace punto a punto F.O

Si se elige una solucion alternativa, el ejecutor lo debera explicar claramente sefialando
ademas sus ventajas y desventajas.

Enlace PTP

La mayoria de los en